
 

SMERNICA O OCHRANE 
DETÍ 
eRko – Hnutie kresťanských spoločenstiev detí 

Preambula   
 

S každým dieťaťom sa má zaobchádzať ako s darom od Boha s prirodzeným právom na 
dôstojnosť života, ktorú má každý rešpektovať, pozitívne rozvíjať a ochraňovať.  

 

Deti majú mať možnosť nachádzať vo svojom živote dobré vzory, ktorým môžu veriť a ktoré 
budú rešpektovať a starať sa o ich duchovný, fyzický a emocionálny vývin. Taktiež majú 
právo na prostredie bez zneužívania a zanedbávania.  

 

Deti sú vítané, ochraňované a je im preukazovaný záujem a starostlivosť v Cirkvi, pretože 
ich miesto je v centre jej života. 

 

Členovia eRka, vedúci a zamestnanci sa zaväzujú k úctivému prístupu k deťom založenom 
na Dohovore o právach dieťaťa vrátane Všeobecného komentára č. 14 (2013) o práve 
dieťaťa na prvoradé zohľadnenie jeho alebo jej najlepšieho záujmu (čl. 3 ods. 1). eRko 
deklaruje nulovú toleranciu voči akýmkoľvek formám zneužívania a usiluje sa vytvárať 
bezpečné prostredie, v ktorom sú deti a mladí ľudia chránení, rešpektovaní a prijatí. 

 

 

www.erko.sk/ochranadeti 
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1. Prostredie bez zanedbávania a 
zneužívania  
eRko ponúka deťom aktivity, ktoré vedú k ich duchovnému, fyzickému, emocionálnemu, 
intelektuálnemu a sociálnemu rozvoju. Uznávame dôstojnosť a práva všetkých detí a zaväzujeme sa k 
zaisteniu ich ochrany od všetkých foriem zanedbávania a zneužívania.   

1.1​ DEFINÍCIE ZNEUŽÍVANIA  
Zneužívanie a zanedbávanie sú formy týrania dieťaťa. Zneužívať a zanedbávať dieťa je možné 
spôsobovaním ujmy alebo zlyhaním v prevencii ujmy. Deti bývajú zvyčajne zneužívané v ich rodine, v 
cirkevnom prostredí alebo v ich komunite svojimi známymi alebo zriedkavejšie neznámou osobou. 
Môžu byť zneužívané dospelými, ďalším dieťaťom alebo deťmi. Často to zahŕňa ľudí, ktorým veria a 
ktorých dobre poznajú.  

 

Zneužívanie detí vo všeobecnosti zahŕňa jednu alebo viac zo štyroch hlavných foriem zneužívania:  

●​ fyzické zneužívanie  

●​ emocionálne zneužívanie  

●​ sexuálne zneužívanie  

●​ zanedbávanie  

 

Je nevyhnutné, aby si zamestnanci a dobrovoľníci uvedomili, že zneužívanie detí nezahŕňa iba 
sexuálne zneužívanie. Mnoho detí utrpí ujmu cez emocionálne, fyzické zneužívanie a zanedbávanie. 
Vedúci musia prevziať zodpovednosť za starostlivosť, ochranu a konanie v prospech každého dieťaťa, 
ktoré trpí ujmou, čokoľvek tá ujma môže byť a ktokoľvek ju spôsobuje.  

Niektoré deti môžu byť obzvlášť bezbranné voči zneužívaniu. Podľa dostupných výskumov majú deti 
so zdravotným postihnutím približne trojnásobne vyššiu pravdepodobnosť, že sa stanú obeťami 
zneužívania, než deti bez zdravotného postihnutia. 

Deti z menšinových etnických skupín môžu mať vysoké riziko zneužívania kvôli faktorom ako 
stereotypizovanie, predpojatosť a diskriminácia. Takisto rozsiahle skúsenosti ukázali, že sa týmto 
deťom a rodinám nedostáva primeranej opatery v prípade pochybnosti o blahu dieťaťa. Prehnané 
reakcie a neaktivita môžu byť plodom nedorozumenia a nepochopenia odlišných kultúrnych vzorov, 
čo vedie k zlyhaniu napĺňania detských potrieb.  

Ostatné skupiny detí, ktoré môžu byť obzvlášť zraniteľné, sú deti hľadajúce azyl, deti v náhradnej 
starostlivosti, deti žijúce s rodičmi/opatrovníkmi, ktorí holdujú alkoholu a/alebo drogám.  

Fyzické zneužívanie 

Fyzické zneužívanie môže zahŕňať bitie, trasenie, hádzanie, otrávenie, popálenie alebo obarenie, 
topenie, dusenie a iné príčiny fyzickej ujmy dieťaťa. Fyzická ujma môže byť takisto spôsobená, keď si 
rodič alebo opatrovník vymýšľa symptómy alebo úmyselne vyvolá v dieťati chorobu. Fyzické 
zneužívanie môže byť spôsobené aj zanedbaním alebo zlyhaním v konaní, ktoré by malo deti chrániť.  

Emocionálne zneužívanie 
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Emocionálne zneužívanie je neustále emocionálne týranie dieťaťa, ktoré má krutý a trvalý nepriaznivý 
vplyv na citový vývoj dieťaťa. Môže ísť o vyjadrovanie sa o dieťati, že je bezcenné a nemilované, 
neprimerané oceňovanie iba v prípade, ak napĺňa potreby inej osoby, alebo o neprimerané očakávanie 
kladené na dieťa vzhľadom na vek a jeho vývoj. Môže to zahŕňať konanie, ktoré je za detskými 
vývojovými schopnosťami, rovnako ako prehnané ochraňovanie a obmedzovanie objavovania a učenia 
sa alebo zabránenie dieťaťu byť súčasťou normálnej sociálnej interakcie. Taktiež môže ísť aj o časté 
počúvanie o zlom zaobchádzaní s druhou osobou a nezabezpečenie jej ochrany. Dieťa sa vďaka tomu 
môže opakovane cítiť vystrašene alebo v ohrození, môže byť vykorisťované alebo deformované. 
Niektoré úrovne emocionálneho zneužívania sú zahrnuté vo všetkých typoch týrania dieťaťa, avšak 
môže sa vyskytovať samostatne.  

Sexuálne zneužívanie  

Sexuálne zneužívanie zahŕňa nútenie alebo navádzanie dieťaťa alebo mladej osoby do účasti na 
sexuálnych aktivitách vrátane prostitúcie bez ohľadu na to, či si je alebo nie je dieťa vedomé, čo sa 
deje. Tieto aktivity môžu zahŕňať fyzický kontakt vrátane penetratívnych (napr. znásilnenie, análny 
sex) alebo nepenetratívnych (orálny sex) aktov. Môžu zahŕňať aktivity bez kontaktu, ako napríklad 
zapojenie detí do sledovania (alebo produkcie) pornografického materiálu alebo sledovania 
sexuálnych aktivít alebo povzbudzovania detí v pohlavne nevhodnom správaní. Chlapci a dievčatá 
môžu byť pohlavne zneužívaní mužmi a/alebo ženami, dospelými a ďalšími mladými ľuďmi. Zahŕňa to 
ľudí zo všetkých vrstiev.  

Zanedbávanie 

Zanedbávanie môže byť definované ako opomenutie, kde dieťa trpí značnou ujmou alebo zhoršením 
vývoja tým, že sa mu upiera jedlo, oblečenie, teplo, hygiena, duševná stimulácia, vedenie a bezpečie, 
priľnutie k dospelým a ich pozornosť, obmedzenie prístupu k primeranej zdravotnej starostlivosti.  

Zanedbanie sa vo všeobecnosti stáva viditeľným skôr rôznymi spôsobmi počas dlhšej doby než v 
jednom určitom okamihu. Je to trvalé zlyhávanie uspokojenia základných fyzických a/alebo 
psychologických potrieb dieťaťa ako zanedbanie a nevšímavosť voči základným detským 
emocionálnym potrebám, čo má pravdepodobne za následok vážne zhoršenie zdravia a vývoja 
dieťaťa. Zanedbávanie sa môže vyskytnúť takisto počas tehotenstva ako dôsledok užívania 
návykových látok matkou.  

Nové formy zneužívania: Online zneužívanie 

Online zneužívanie môže mať rôzne podoby, napríklad grooming, online šikanu, vystavenie 
nevhodnému obsahu alebo nadväzovanie nevhodného kontaktu prostredníctvom chatovacích 
aplikácií, sociálnych sietí či videohier. Riziko môže vzniknúť aj v dôsledku nedostatočnej ochrany 
osobných údajov. 

V súčasnosti sa objavujú aj nové formy zneužívania spojené s digitálnymi technológiami, napríklad 
AI-generovaný obsah, vytváranie falošných identít alebo manipulácia s deťmi a mladými ľuďmi bez 
priameho kontaktu s reálnou osobou. Tieto nové riziká sa usilujeme včas rozpoznávať a informovať o 
nich, aby sme vedeli na ne upozorňovať a predchádzať im. 

 

1.2​ INDIKÁTORY ZNEUŽÍVANIA 
Na správne posúdenie formy a rozsahu zneužitia slúži tabuľka definícií a indikátorov ako príloha k 
tomuto dokumentu. 
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1.3​ LEGISLATÍVNY RÁMEC NA SLOVENSKU 
V  legislatíve danej novelou zákona č. 300/2005 Z. z. existuje rad opatrení na ochranu neplnoletých 
osôb. Trestné činy uvedené v zákone sú: 

●​ obchodovanie s deťmi (§ 180) 

●​ znásilnenie (§ 199) 

●​ sexuálne násilie (§ 200) 

●​ sexuálne zneužívanie osoby mladšej ako 15 rokov (§ 201) 

●​ sexuálna aktivita dospelého s osobou mladšou ako 17 rokov (§ 202) 

●​ incest (§ 205) 

●​ opustenie dieťaťa (§ 206) 

●​ zanedbanie povinnej starostlivosti (§ 207) 

●​ zneužívanie blízkej a zverenej osoby (§ 208) 

●​ zneužívanie morálneho vzdelávania mládeže (§ 211) 

Presné znenie zákona je dostupné na: 
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/300/. 

1.4 NÁRODNÉ STRATÉGIE A POLITIKY 
V Slovenskej republike existuje množstvo národných aj medzinárodných dokumentov týkajúcich sa 
ochrany detí. Všetky by však mali byť implementované v súlade s Dohovorom o právach dieťaťa a 
Ústavou Slovenskej republiky. 

Osobitným dokumentom je napríklad Národná stratégia na ochranu detí pred násilím – Detstvo bez 
násilia pre všetky deti (2023 – 2029). Ide o kľúčový dokument, ktorý stanovuje postupy štátu pri 
ochrane maloletých. Stratégia zdôrazňuje, že násilie na deťoch nie je len fyzické, ale zahŕňa aj 
sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie. 

Medzi hlavné ciele stratégie patria: 

Zlepšenie systému nahlasovania: Vytvorenie bezpečných a prístupných kanálov, prostredníctvom 
ktorých môžu deti alebo svedkovia nahlásiť podozrenie na zneužívanie (vrátane e-mailových adries a 
kontaktných bodov). 

Prevencia v digitálnom priestore: Ochrana pred kyberšikanovaním a online sexuálnym zneužívaním, 
čo je dnes jedna z najväčších hrozieb pre maloletých. 

Senzibilizácia detí: Edukácia o tom, čo predstavuje násilie, ako naň reagovať a že majú právo povedať 
„nie“. 

Podpora kritického myslenia: Rozvíjanie mediálnej gramotnosti, aby deti dokázali rozpoznať 
predátorské správanie na internete. 

 
V roku 2016 boli na Slovensku zriadené úrady verejného ochrancu práv detí a osôb so zdravotným 
postihnutím. Oddelenia práce, sociálnych vecí a rodiny majú svoju kanceláriu v každom slovenskom 
meste. V obciach v rámci miestneho obecného úradu pracuje osoba zodpovedná za sociálnu a právnu 
ochranu detí a sociálnu kuratelu. Ďalšou zložkou sú koordinačné centrá na ochranu detí pred násilím 
a, samozrejme, aj rôzne mimovládne organizácie zaoberajúce sa sociálnou ochranou detí na 
Slovensku. 
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2. Vstup do organizácie a Kódex 
správania sa k deťom 
2.1 MISIA ERKA 
eRko je detská organizácia s celoslovenskou pôsobnosťou. Základom činnosti hnutia je pravidelná 
mimoškolská práca s deťmi v malých spoločenstvách – stretkách. eRko bolo zaregistrované ako 
občianske združenie v roku 1990. 

Cieľom eRka je podporovať výchovu a neformálne vzdelávanie detí a mladých ľudí, aby rástli ako 
zrelé kresťanské osobnosti, ktoré sa aktívne podieľajú na rozvoji spoločnosti, v ktorej žijú. Poslanie 
eRka sa realizuje prostredníctvom stretiek a cez osobný príklad mladých dobrovoľníkov, ktorí 
prežívajú spolu s deťmi život v spoločenstve. Východiskovými hodnotami eRka sú živá viera, radostná 
služba, otvorené spoločenstvo, úcta k životu, zodpovednosť a dôvera. Naša misia je, aby deti rástli v 
radosti, spoznávali hodnoty viery a budovali vzťahy, ktoré ich pripravujú na život v spoločenstve.  

eRko realizuje svoju misiu cez: 
 

1. Základný program detských spoločenstiev 

Deti sa so svojimi vedúcimi stretávajú spravidla v týždenných alebo dvojtýždenných intervaloch. 
Program pre deti zabezpečujú dobrovoľníci, pre ktorých eRko pravidelne pripravuje vzdelávacie kurzy 
a metodické materiály. Stretko má rodinný charakter. Prostredníctvom aktivít, rozhovorov, príbehov, 
modlitby a hier prežívajú deti so svojimi vedúcimi radostné spoločenstvo. Stretko rastie so svojimi 
členmi niekoľko rokov. Prácu s deťmi zakladá vedúci stretka na kresťanských hodnotách a ich 
prenášaní do praktického života. Cez osobný príklad vedúceho tak môžu robiť deti kroky k osobnej 
zrelosti a učia sa službe pre druhých. Rozvíjajú svoje talenty, vedomosti a zručnosti.  

2. eRko organizuje kolednícku akciu Dobrá novina 

Dobrá novina je najväčšia otvorená akcia eRka. V rámci koledníckej akcie deti počas vianočného 
obdobia koledami a vinšami ohlasujú radostnú zvesť o narodení Krista v rodinách svojich miest a obcí 
a súčasne zbierajú finančné dary, ktorými Dobrá novina podporuje rozvojové projekty v Afrike. 
Súčasťou Dobrej noviny je aj rozvojové vzdelávanie a výchova k solidarite.  

3. eRko spolupracuje na tvorbe detského časopisu Rebrík 

Časopis Rebrík je určený deťom od 6 do 10 rokov. Podporuje aktívne prežívanie voľného času detí, 
rodinnú výchovu i školské vzdelávanie. Rebrík je jediný katolícky časopis pre deti na Slovensku.  

4. eRko sa usiluje o vzdelávanie, podporu a formáciu animátorov 

eRko poskytuje vzdelávanie a formáciu animátorov prostredníctvom kurzov, prednášok, workshopov 
či metodických materiálov. Témy, ktoré sú potrebné pre vedenie detského kresťanského spoločenstva 
eRka. sú usporiadané do štyroch oblastí: 1. Cesta k sebe, 2. Cesta k druhým, 3. Cesta duchovného 
rastu, 4. Cesta animátora. 
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2.2 PÔSOBNOSŤ SMERNICE O OCHRANE DETÍ V ERKU (ĎALEJ AJ 
“SMERNICA”) 
Smernica je primárne zameraná na: 

●​ Dobrovoľníkov pracujúcich s deťmi na všetkých organizačných úrovniach (animátori detských 
stretiek, zodpovedné osoby za eRko vo farnostiach, vedúci OC, územné tímy, dobrovoľníci v 
komisiách eRka). Proces oboznámenia nových dobrovoľníkov so smernicou, vyjadrenie ich 
súhlasu a dôsledky porušenia kódexu uvádzame nižšie v tejto kapitole. 

●​ Zamestnancov sekretariátu. 

●​ Detských členov - deti sú primeraným a vhodným spôsobom oboznámené s existenciou 
smernice a možnosťou obrátiť sa na tajomníka v prípade ohrozenia. 

●​ Rodičov detí najmä cez informovanie o bezpečnom prostredí pre deti a o smernici v 
každoročnom liste rodičom spolu s odkazom na erko.sk/ochranadeti. 

●​ Dodávateľov, zmluvných partnerov a média spolupracujúcich s eRkom, špeciálne v oblasti 
dodržiavania Kódexu používania obrazového materiálu a Kódexu správania sa k deťom. 

2.3​ Prijímanie nových VEDÚCICH (DOBROVOĽNÍKOV) 
●​ Prijímanie nových dobrovoľníkov je neformálny proces, ktorý sa riadi pravidlami vnútorného 

poriadku eRka. K dodržiavaniu Kódexu správania sa k deťom sa záujemca zaväzuje písomne 
pri registrácii za člena eRka. 

●​ Absolvuje rozhovor o práci s deťmi, hodnotách a štýle eRka a základných pravidlách 
organizácie. Rozhovor s ním vedie zodpovedná osoba za eRko vo farnosti alebo vedúci 
oblastného centra alebo koordinátor územia. 

●​ Novému dobrovoľníkovi je predstavený Kódex správania sa k deťom. Súhlas s kódexom je 
podmienkou na vedenie detí v rámci eRka a je vyjadrený podpisom.  

●​ Súhlasy nových dobrovoľníkov zbiera spolu s členstvom vedúci oblastného centra. Tie sú 
následne archivované na stredisku eRka.   

2.4 ​ Prijímanie ZAMESTNANCOV 
●​ Oboznámenie sa so smernicou je nevyhnutná časť prijímacieho pohovoru a zaškoľovania 

zamestnancov. Smernica je súčasťou pracovnej zmluvy. 

●​ Kandidáti, ktorí úspešne prejdú pohovorom, preukazujú súhlas s Kódexom správania sa k 
deťom podpísaním tohto dokumentu. 

●​ Porušenie Smernice o ochrane detí je považované za vážne porušenie pracovnej 
disciplíny, ktorého dôsledkom je ukončenie pracovnej zmluvy. 

●​ Ak ide o uchádzača, ktorý ešte nie je členom eRka, eRko vyžaduje tri referencie a kópiu 
výpisu z registra trestov. 

2.5​  KÓDEX SPRÁVANIA SA K DEŤOM  
 

Zakázané je: 

1.​ Zneužívať dieťa akýmkoľvek spôsobom. 
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2.​ Dieťa fyzicky trestať. 

3.​ Uprednostňovať vzťah s jedným dieťaťom na úkor ostatných detí v skupine. 

4.​ Vystavovať dieťa riziku a bezprostrednému ohrozeniu. 

5.​ Hovoriť alebo správať sa k dieťaťu spôsobom, ktorý je urážlivý, nevhodný vzhľadom na vek 
alebo sexuálne provokatívny. 

6.​ Prehliadať správanie dieťaťa, ktorým šikanuje alebo ohrozuje seba a druhých.   

7.​ Zámerne vylučovať dieťa alebo skupinu detí z programu a aktivít.  

8.​ Zverejňovať fotografie, správy a videá, ktoré porušujú súkromie a dôstojnosť dieťaťa. 

 

Žiadané je: 

1.​ Správať sa k deťom s rešpektom. 

2.​ Byť dôveryhodný pre ostatných pri práci s deťmi a dávať deťom dobrý príklad. 

3.​ Nastaviť jasné hranice vzájomného správania.  

4.​ Zasiahnuť v prípade ohrozenia dieťaťa inými osobami.  

5.​ Vytvárať priateľské prostredie, kde sú deti brané vážne, môžu klásť otázky a vyjadrovať 
akékoľvek potenciálne obavy.  

6.​ Zapojiť deti do rozhodovania so zohľadnením ich veku a vývinových špecifík. 

7.​ Rešpektovať individuálne hranice každého dieťaťa. 

8.​ Spolupracovať s rodičmi detí a informovať ich. 

2.6 ​ ZÁSADY SPRÁVANIA SA DETÍ 
Deti by sa mali zapojiť do zostavovania svojich pravidiel správania. Potrebujú pritom pomoc a vedenie 
svojich animátorov a vedúcich s ohľadom na primeranosť ich veku pri ich zostavovaní. Mali by byť 
povzbudené, aby nezostavili iba zoznam zákazov. Zásady by ich mali zaviazať, aby presadzovali 
hodnoty, ako rešpektovať seba a ostatných, vážiť si prínos každého jednotlivca a zapájať tých, ktorí sa 
odlišujú etnickým pôvodom, postihnutím alebo sociálnym prostredím. Zásady by sa taktiež mali 
odvolávať na problém násilia v jeho rôznych formách a na to, ako má byť naň poukazované. 

2.7 ​ DÔSLEDKY PORUŠENIA KÓDEXU SPRÁVANIA SA 
Disciplinárne postupy sú posudzované od prípadu k prípadu. V zásade existujú 3 formy dôsledkov: 

●​ napomenutie v prípade jednorazového menšieho porušenia zásad správania sa, najmä 
verbálne, 

●​ vylúčenie z členstva a zákaz pôsobiť v organizácii v prípade vážneho porušenia zásad 
správania a po neuposlúchnutí napomenutia, 

●​ rozviazanie pracovného pomeru v prípade zamestnancov. 
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3. Povinnosti organizácie, zvyšovanie 
povedomia a vzdelávanie 
3.1 ​ PREDSEDNÍCTVO ERKA 
Predsedníctvo eRka rozhoduje o Smernici o ochrane detí takto: 

●​ menuje alebo odvoláva tajomníka pre ochranu detí,  

●​ schvaľuje rozpočet súvisiaci s implementáciou systému ochrany v organizácii, 

●​ napomína a vylučuje z členstva v prípade porušenia smernice, 

●​ schvaľuje znenie smernice a jej nové verzie. 

3.2 ​ KONTROLNÁ KOMISIA 
Kontrolná komisia (kontrolný orgán organizácie zo stanov eRka) vykonáva ročnú kontrolu na základe 
kritérií popísaných v časti 7.3 tejto smernice. Pripravuje ročnú správu pre Celoslovenskú radu, ktorá 
obsahuje aj zhodnotenie implementácie smernice a prípadné návrhy na jej vylepšenie.  

3.3 ​ TAJOMNÍK PRE OCHRANU DETÍ  
Zamestnanci a dobrovoľníci budú informovaní o tajomníkovi a budú mať možnosť stretnúť sa s ním. 
Táto osoba bude otvorená diskusii o obavách a dilemách týkajúcich sa ochrany detí a prijímaniu 
akýchkoľvek odporúčaní v tejto téme. 

Tajomníkom je určený zamestnanec alebo dobrovoľník, ktorý je Predsedníctvom eRka poverený k 
zodpovednosti za oblasť ochrany detí na obdobie troch rokov. Tajomníkom nemôže byť člen 
kontrolnej komisie ani člen predsedníctva. 

Jeho alebo jej úloha je verejne známa. Jeho/jej špecifické úlohy sú: 

●​ vedenie agendy ochrany detí, 

●​ orientovanie členov eRka a kontaktovanie expertov v prípade incidentu, 

●​ aktualizovanie webstránky erko.sk/ochranadeti, 

●​ komunikácia so zodpovednými zamestnancami a dobrovoľníkmi, ktorí majú na starosti 
zvyšovanie povedomia o stratégii ochrany na kurzoch a stretnutiach animátorov, 

●​ informovať Predsedníctvo eRka o prípadoch a navrhovať disciplinárne následky, 

●​ zhromažďovať a dokumentovať akékoľvek prípady incidentov, obvinení a sťažností 
a poskytnúť ich Predsedníctvu eRka, 

●​ ak by bolo obvinenie adresované členovi Predsedníctva eRka, tajomník rozhodne o tomto 
prípade s členmi kontrolnej komisie. 

 

Kontakt na tajomníka pre ochranu detí 

Web: erko.sk/ochranadeti 

Filip Orlovský, filip.orlovsky@gmail.com, 0915 655 900  
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3.4 ​ KURZY A ZVYŠOVANIE POVEDOMIA V RÁMCI ORGANIZÁCIE 
 

Vzdelávanie a kurzy: Zamestnanci 

●​ Školenie k ochrane detí zahŕňajúce zvyšovanie povedomia a proces nahlasovania podozrení 
bude poskytované všetkým zamestnancom. Školenia sa budú realizovať po periodickej revízii 
interných smerníc s dôrazom na obnovenie a prehĺbenie poznatkov týkajúcich sa 
nahlasovania a praktickej aplikácie v každodennej práci. 

●​ Zamestnanci, ktorí majú záujem vzdelávať sa v tejto oblasti nad rámec povinných školení, 
budú zamestnávateľom podporovaní, čo zahŕňa aj rozvojové kurzy či ďalšie odborné aktivity. 

●​ Všetci noví zamestnanci dostanú inštrukcie k ochrane detí ako súčasť ich zaškolenia najneskôr 
do troch mesiacov po nástupe do zamestnania alebo pred ukončením skúšobnej doby. 

Vzdelávanie a kurzy: Dobrovoľníci 

●​ Začínajúci vedúci budú oboznámení s Kódexom správania sa k deťom a jeho praktickým 
uplatnením počas kurzu Začíname a Základného kurzu pre vedúcich detských spoločenstiev. 
Téma bezpečnosti a ochrany detí je však súčasťou každého kurzu a vzdelávacej aktivity, aby 
sa pravidelne pripomínala a prehlbovala. 

●​ Špecifickej problematike bezpečnosti a ochrany detí pri viacdňových podujatiach, ako sú 
tábory, sa venuje kurz O táboroch a Bezpečnostná príručka k táborom, ktorá je súčasťou 
príloh smernice. 

3.5 KOMUNIKÁCIA SMERNICE NAVONOK 
Smernica o ochrane detí v eRku je spolu s postupom nahlasovania prípadov dostupná na 
erko.sk/ochranadeti. 

V mieste sídla organizácie a vo vzdelávacom centre je na viditeľnom mieste uverejnený Kódex 
správania sa k deťom, aby s ním mohli byť oboznámené externé návštevy. 
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4. Prevencia  

eRko sa snaží zabezpečiť, aby prostredie, v ktorom sa deti zúčastňujú aktivít, bolo bezpečné a aby 
pracovníci a dobrovoľníci pracovali spôsobom, ktorý predchádza ublíženiu deťom. 

Najlepšou prevenciou pred ublížením a porušením integrity detí je konanie zamerané na dobro 
dieťaťa. V prípade eRka je takýto prístup zhrnutý v Kódexe správania sa k deťom. Za prvotnú 
prevenciu pred negatívnymi javmi preto považujeme dodržiavanie kódexu.  

Ďalšie špecifické opatrenia prevencie:  

4.1 KAMPAŇ ZAMERANÁ NA DETSKÝCH ČLENOV ERKA 
Na základe trojročnej revízie smernice pripravujeme kampaň zameranú na detských členov, kde im 
chceme vekovo primeraným spôsobom odkomunikovať, aby detské stretko vnímali ako bezpečné 
prostredie. Taktiež chceme povzbudiť ich dôveru, aby v prípade narušenia bezpečia či ublíženia 
neváhali kontaktovať tajomníka pre ochranu detí, a vytvoriť vhodný nástroj zameraný na detského 
člena. Za proces zodpovedá tajomník pre ochranu detí v eRku a Predsedníctvo eRka. 

4.2 ​ ZÍSKAVANIE INFORMOVANÉHO SÚHLASU OD RODIČOV PRI 
ZAPÁJANÍ DETÍ DO AKTIVÍT MIMO DOMOVA 
Všetky výlety vrátane jednodňových a pobytových podujatí si vyžadujú dostatočnú predchádzajúcu 
prípravu s dôrazom na bezpečnosť prepravy, ubytovania, aktivít a bezpečnosť pri výnimočných 
situáciách. Zodpovedná osoba by mala zvážiť primerané poistenie podujatia a jeho účastníkov. 

●​ Pred účasťou dieťaťa na aktivitách, podujatiach je potrebné vopred získať rodičom podpísaný 
formulár informovaného súhlasu. 

●​ Súčasťou formuláru má byť popis aktivít, informácie o organizátoroch a kontaktné údaje 
zodpovednej osoby, ktorú môžu rodičia kontaktovať v prípade potreby. 

●​ Formulár má obsahovať kontaktné číslo na rodičov/opatrovníkov dieťaťa pre prípad 
výnimočnej situácie. 

●​ Rodičia/opatrovníci majú možnosť vo formulári vyznačiť prípadné požiadavky na diétu, 
zdravotné a iné špeciálne potreby dieťaťa. 

●​ V prípade, že budú na podujatí vyhotovované fotografie/videozáznamy, je potrebné cez tento 
formulár získať od rodičov súhlas s ich vyhotovovaním. 

 

Ochrana dôstojnosti a súkromia detí  

Pred zverejnením akejkoľvek fotografie dieťaťa je potrebné získať podpísaný súhlas zákonného 
zástupcu so spracovaním fotografií. V eRku je tento súhlas súčasťou registračného listu. Podrobnosti 
a vzory sú k dispozícii na www.erko.sk/ochranadeti. 

Každý obrazový záznam dieťaťa je osobným údajom, s ktorým sa musí zaobchádzať citlivo a s 
rešpektom. Pri výbere fotografií je zakázané dieťa zosmiešňovať, ohrozovať jeho súkromie alebo 
dôstojnosť. 

Zakázané je uverejňovať fotografie z citlivých momentov, ako sú plač, spánok, jedenie, sviatosť 
zmierenia, alebo fotografie detí v plavkách a taktiež aj celé mená detí spolu s fotografiami. 
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Rozdelenie profilov a zverejňovania 

●​ Súkromné profily: určené na zdieľanie osobných zážitkov jednotlivcov, života rodiny a 
priateľov. 

●​ Farské alebo komunitné profily: určené na zdieľanie spoločných zážitkov – fotografií z 
výletov, táborov, stretiek, liturgie alebo iných podujatí. Tieto fotografie slúžia na podporu 
spoločenstva a prezentáciu života farnosti či spoločenstva. 

Zvlášť pri pobytových podujatiach: 

●​ Musí byť zabezpečený primeraný dohľad nad chlapcami a dievčatami s ohľadom na ich 
pohlavie. 

●​ Osobitnú pozornosť je potrebné venovať rešpektovaniu súkromia a dôstojnosti účastníkov. 

●​ Vopred je potrebné zabezpečiť dostatočné a primerané podmienky na spánok účastníkov. 
Priestory na spanie musia byť rozdelené podľa pohlavia.  

●​ Je potrebné určiť osobu zodpovednú za prijímanie sťažností a znepokojujúcich skutočností na 
podujatí. Tieto sťažnosti je potrebné riešiť efektívne a včas. 

●​ Riadime sa našou príručkou “Farnosť ako bezpečné prostredie”. 

4.3​  ŠPECIFIKÁ PRI LETNÝCH TÁBOROCH 
Organizácia letných táborov podlieha aj Štandardu - pravidlám eRko tábora (v prílohe). 

V prípade letných táborov je potrebné zabezpečiť vyhovujúce podmienky stravovania, ubytovania, 
hygieny, programu a osobného odpočinku, ako stanovuje zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore 
a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
Každý mládežnícky vedúci by mal konať podľa Bezpečnostnej príručky o letných táboroch (v prílohe), 
ktorá sa zaoberá spôsobom informovania účastníkov a ich rodičov, dôležitými telefónnymi číslami, 
zodpovednosťou za prípadné aktivity, ktoré môžu zapríčiniť škodu na majetku, zdraví a živote, a ktorá 
odporúča správanie v špeciálnych situáciách (plávanie, lezenie, nočná hra). 

Riadime sa Bezpečnostnou príručkou o táboroch. 
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5. Kódex používania obrazového 
materiálu a zverejňovania správ  
eRko podpísalo Kódex používania obrazového materiálu a podávania správ vypracovaný PMVRO 
v roku 2010 (príloha tohto dokumentu). Zaväzujeme sa dodržiavať základné princípy a postupy 
týkajúce sa vyhotovovania a zverejňovania fotografií a videozáznamov zobrazujúcich deti, ktoré 
vznikajú na aktivitách eRka.  

Hlavné komunikačné média, pri ktorých sa zaväzujeme dodržiavať kódex, sú: 

●​ webové stránky organizácie (erko.sk, dobranovina.sk, rebrik.sk, územné webstránky), 

●​ sociálne média,  

●​ fotogalérie z podujatí, 

●​ tvorený mediálny obsah (videá, newslettery), 

●​ vzdelávacie materiály a produkty pre animátorov (Lusk, metodiky kampaní, ďalšie metodiky), 

●​ tlačové správy a informácie pre širokú verejnosť. 

5.1 ​ ZÁKLADNÉ PRINCÍPY 
●​ rešpektovanie dôstojnosti ľudí, ktorých sa obrazový materiál alebo správy týkajú 

●​ presvedčenie, že všetci ľudia sú si navzájom rovní vo svojej dôstojnosti 

●​ potreba podporovať bezúhonnosť, solidaritu a spravodlivosť 

5.2 ​ ZÁSADY PRE PRAX 
●​ vyhýbať sa obrazom a správam, ktoré potenciálne stereotypizujú alebo diskriminujú ľudí, 

situácie alebo miesta 

●​ používať obrázky, správy a prípadové štúdie s plným porozumením, účasťou a povolením 
dotknutých subjektov (prípadne ich rodičov/opatrovníkov) 

●​ zabezpečiť, aby mali dotknuté osoby príležitosť samy prezentovať svoje príbehy 

●​ zistiť a zaznamenať, či dotknuté subjekty chcú byť menované a identifikované, a vždy 
postupovať podľa ich vôle 

●​ vytvoriť súlad s najvyššími štandardmi vo vzťahu k ľudským právam a ochrane zraniteľných 
osôb 

●​ vytvoriť súlad s najvyššími štandardmi v súvislosti s právami detí podľa Dohovoru o právach 
dieťaťa, pretože deti sú najčastejšie zobrazované subjekty 

●​ vyberať obrazový materiál a súvisiace správy s rešpektovaním ochrany, rovnosti, solidarity a 
spravodlivosti 

5.3 ​ DODRŽIAVANIE KÓDEXU A KOMUNIKÁCIA NAVONOK 
●​ Budeme oznamovať náš záväzok k dodržiavaniu osvedčených postupov pri používaní 

obrazových materiálov a zverejňovaní správ tým, že uvedieme nasledujúce oznámenia v našej 
relevantnej komunikácii (výročné správy, webové stránky, vyhlásenia, dokumenty o správe 
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a riadení organizácie, letáky a propagačné materiály a podobne): „eRko dodržiava Kódex 
používania obrazového materiálu a podávania správ (www.erko.sk/ochranadeti), neváhajte 
nám poslať spätnú väzbu na fotky@erko.sk“. 

●​ V princípoch našej organizácie budeme odkazovať na záväzok ku Kódexu používania 
obrazového materiálu a podávania správ a zabezpečíme, aby vedenie organizácie prevzalo 
zodpovednosť za implementáciu Kódexu do činnosti organizácie. 

●​ Zabezpečíme, aby všetci naši dodávatelia, zmluvní partneri a média dodržiavali Kódex pri 
spolupráci s našou organizáciou. 

●​ Zaväzujeme sa k zabezpečeniu školenia o používaní obrazového materiálu a správ pre našich 
zamestnancov. 
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6. Nahlasovanie a podrobné pokyny 
pre prípad narušenia bezpečia dieťaťa 
V prípade, že dieťa alebo mladistvá osoba oznámia osobe pracujúcej na ktorejkoľvek pozícii v eRku 
týranie alebo zneužívanie dieťaťa, je potrebné situáciu riešiť citlivo a súcitne. Je dôležité pamätať na 
to, že dieťa môže pociťovať ohrozenie v súvislosti s odhalením týrania/zneužívania. Aj v prípade, že 
dieťa hovorí, že nechce, aby sa situácia riešila, je pravdepodobné, že to robí v nádeji, že sa zabráni 
ďalšiemu bezpráviu. 

6.1​  NAHLASOVANIE ERKU 
Ak si nie ste istí, či máte podozrenie nahlásiť prípad eRku, zodpovedzte si tieto otázky. Ak sa prípad, 
ktorý máte na mysli, dial v prostredí eRka a ak ste aspoň na jednu z nasledujúcich otázok odpovedali 
„ÁNO“, je vašou povinnosťou prípad nahlásiť a chrániť práva dieťaťa. 

●​ Boli ste svedkom týrania/zneužívania? 

●​ Podozrievate niekoho z týrania/zneužívania dieťaťa? 

●​ Myslíte si, že je dieťa zanedbávané? 

●​ Myslíte si, že dieťa je fyzicky týrané? 

●​ Myslíte si, že dieťa je psychicky týrané? 

●​ Myslíte si, že dieťa je sexuálne zneužívané? 

6.2 ​ ODOSLANIE FORMULÁRA PRE NAHLÁSENIE 
TÝRANIA/ZNEUŽÍVANIA 
Každý, kto má podozrenie na týranie/zneužívanie dieťaťa v prostredí eRka, by mal túto skutočnosť 
nahlásiť prostredníctvom formulára v prílohe tohto dokumentu. Formulár bude doručený eRku, ktoré 
bude osobu po odoslaní kontaktovať. 

6.3 ​ KEĎ VÁM DIEŤA NAHLÁSI NÁSILIE, TÝRANIE ALEBO 
ZNEUŽÍVANIE 

●​ Zostaňte pokojný. 

●​ Citlivo vypočujte dieťa tak, aby sa cítilo vypočuté a malo pocit, že ho beriete vážne. 

●​ Dajte možnosť dieťaťu vyrozprávať príbeh v pre neho priaznivom čase. 

●​ Pýtajte sa iba otázky nevyhnutné na objasnenie skutočnosti, ako napríklad „Môžeš mi 
povedať, čo tým myslíš?“. 

●​ Uistite dieťa o správnosti odhalenia týrania/zneužívania. 

●​ Povedzte dieťaťu, že nenesie žiadnu zodpovednosť za týranie/zneužívanie. 

●​ Nesľubujte dieťaťu, že skutočnosť udržíte v tajnosti. Môžete však dieťa uistiť, že budete 
informovať iba osoby, ktoré majú právo to počuť. 

●​ Nesúďte osobu, proti ktorej dieťa vznieslo obvinenie. 
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●​ Oboznámte dieťa s krokmi, ktoré budú pravdepodobne nasledovať – oboznámenie tajomníka 
eRka pre ochranu detí so skutočnosťou, návšteva dieťaťa sociálnym pracovníkom. 

●​ Povedzte dieťaťu, že mu chcete pomôcť a podporiť ho. V prípade, že z akéhokoľvek dôvodu 
nedokážete dieťaťu adekvátne pomôcť, postarajte sa o to, že dieťa odporučíte niekomu, kto to 
urobiť môže. 

6.4​ ĎALŠIE KROKY PO ODHALENÍ SKUTOČNOSTI 
●​ Máte povinnosť informovať rodičov alebo zákonných zástupcov maloletých o všetkých 

relevantných skutočnostiach týkajúcich sa bezpečnosti a ochrany dieťaťa.  

●​ Ak existuje dôvodné podozrenie zo spáchania trestného činu rodičmi/zákonnými zástupcami, 
vzniká vám okamžitá povinnosť nahlásiť to orgánom činným v trestnom konaní - vyšetrovateľ, 
prokuratúra. Je potrebné uviesť fakty, ktoré sú vám podozrivé. Dôkazy predkladá 
vyšetrovateľ.  

●​ Nahláste to eRku. 

●​ V prípade, že okamžitý kontakt s rodičmi nie je možný a existuje náznak bezprostredného 
ohrozenia dieťaťa, kontaktujte sociálnoprávnu ochranu detí a následne políciu. 

●​ Osoba, ktorej bola oznámená skutočnosť, by mala zvážiť možnosť lekárskej prehliadky 
dotknutého dieťaťa. Aj keď to môže byť pre dieťa veľmi stresujúce, je potrebné zistiť, či je 
dieťa v dobrom zdravotnom stave. V prípade neskoršieho trestného konania môžu výsledky 
lekárskej prehliadky slúžiť ako významný dôkaz. 

●​ Písomne si zaznamenajte konverzáciu. 

●​ Snažte sa s dieťaťom udržiavať kontakt, aby ste predišli jeho ďalšiemu zraneniu v dôsledku 
dynamického riešenia situácie.  
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7. Zodpovednosť a monitorovanie 
7.1 ​ PRÍSTUP RODIČOV A VEREJNOSTI K SMERNICI O OCHRANE 
DETÍ  

●​ Smernica je dostupná online na erko.sk/ochranadeti. 

●​ Rodičia/zákonní zástupcovia detských členov eRka sú informovaní o bezpečnom prostredí pre 
deti a o smernici v každoročnom liste rodičom spolu s odkazom na erko.sk/ochranadeti. 

7.2 ​ UCHOVÁVANIE ZÁZNAMOV 
●​ Všetky incidenty, obvinenia zo zneužitia a sťažnosti sú zaznamenané a zdokumentované 

tajomníkom. 

●​ Všetky záznamy musia byť označené dátumom a podpísané. 

●​ Záznamy archivujeme po dobu 10 rokov. 

●​ Záznamy vedúcich aktivít a organizátorov podujatí týkajúce sa bezpečnosti detí, ako aj 
informované súhlasy sa uchovávajú v písomnej podobe. 

7.3 ​ MONITOROVANIE A REVÍZIA OCHRANNÝCH OPATRENÍ 
Znenie smernice prehodnocuje každé tri roky Predsedníctvo eRka. Tajomník a Kontrolná komisia eRka 
cez svoje správy dávajú podnety na jej preskúmanie a úpravu. Kontrolná komisia eRka taktiež 
vykonáva každoročné monitorovanie smernice založené na týchto bodoch: 

Zavádzané postupy 
●​ Všetci zamestnanci podpísali Kódex správania sa k deťom a boli informovaní o Smernici o 

ochrane detí. 

●​ Uplatňujú sa normy pre nábor a výber pracovníkov a dobrovoľníkov. 

●​ Vzdelávanie v oblasti ochrany detí bolo začaté a pokračuje naďalej. 

●​ Všetky prípady sú zdokumentované. 

●​ Záznamy sú k dispozícii na účely monitorovania. 

Zamestnanci a dobrovoľníci 
●​ Všetci zamestnanci a dobrovoľníci eRka sú povinní dodržiavať Kódex správania sa k deťom, 

Smernicu o ochrane detí a všetky interné pravidlá týkajúce sa bezpečnosti a ochrany 
maloletých. V prípade porušenia týchto pravidiel sa aplikujú disciplinárne opatrenia, ktoré 
môžu zahŕňať upozornenie, napomenutie, pozastavenie činnosti alebo ukončenie členstva. 

●​ Cieľom disciplinárnych opatrení je zabezpečiť, aby všetky porušenia pravidiel boli riadne 
riešené, a zároveň chrániť deti pred ohrozením a udržiavať dôveryhodné a bezpečné 
prostredie vo všetkých aktivitách eRka. 

Správa prípadov obsahuje:  
●​ informácie o tom, či bol prípad riešený v súlade s kritériami uvedenými v interných 

bezpečnostných zásadách eRka,  

●​ spôsob, akým bola dieťaťu poskytnutá potrebná pomoc,  
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●​ ako sa osoba podozrivá z porušenia pravidiel vysporiadala s obvinením a prijatými 
opatreniami, 

●​ dôkladnú dokumentáciu celého priebehu prípadu, ktorá zabezpečuje transparentnosť, 
kontrolu a možnosť spätnej revízie. 

8. Odborná pomoc 
 8.1​ EXPERTI NA POMOC ERKU 
V prípade podozrenia narušenia bezpečnosti a integrity dieťaťa, je k dispozícii skupina odborníkov, 
ktorá vopred súhlasila s tým, že pomôže eRku v rámci svojej odbornej činnosti. Tajomník preto 
udržiava kontakt s týmito ľuďmi:  

●​ pediater, 

●​ detský psychológ, 

●​ sociálny pracovník, 

●​ policajt, 

●​ PR expert, 

●​ právnik, 

●​ odborník z prostredia Cirkvi. 

8.2​ LINKY POMOCI 
Na Slovensku existuje sieť niekoľkých mimovládnych organizácií so širokým spektrom služieb 
schopných reagovať pružnejšie ako štátne inštitúcie. Menujeme najmä tieto: 

●​ Linka detskej istoty 0800/112 11 

●​ Linka detskej dôvery 0800/117 878 

●​ Celoslovenská informačná linka Pomoc obetiam násilia 0800/111 321 

●​ Národná linka pomoci pre obete obchodovania s ľuďmi 0800/800 818 

●​ Nahlasovanie sexuálneho zneužívania v Katolíckej Cirkvi: nahlaseniezneuzivania@kbs.sk, 
+421 909 250 701 

●​ Linka detskej istoty – 116 111 (nonstop, aj čet na ldi.sk) 

●​ IPčko – ipcko.sk (čet, e-mail, mapa pomoci) 

●​ Národná linka na pomoc deťom v ohrození – viacakonick.gov.sk 

●​ Pomoc obetiam násilia, o. z. – 0850 111 321 (Bratislava, Nitra, Trnava) 

●​ Centrum Nádej (Bratislava) – 0905 463 425 

●​ Náruč (Žilina) – 0948 578 053 

●​ Intervenčné centrum MyMamy (Prešov) – 0902 822 163 
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9. Zoznam príloh 

1.​ Hodnotenie rizika (Risk assessment) 

2.​ Kódex používania obrazových materiálov a podávania správ Platformy mimovládnych 
rozvojových organizácií Slovensko, 2010 

3.​ Tabuľka definícií a indikátorov zneužívania 

4.​ Bezpečnostná príručka (pre tábory) 

5.​ Farnosť ako bezpečné prostredie 

6.​ Formulár na nahlásenie podozrenia alebo incidentu 

7.​ Pravidlá eRko tábora.  

 

 

Aktuálne znenie smernice bolo schválené Predsedníctvom eRka,  6.6.2026 

 

 

 

 

 

Ing. Nicolette Petrášová   

 predsedníčka eRka  

Predošlé verzie: 

1.​ znenie - schválené Predsedníctvom eRka v septembri 2017 
2.​ znenie - schválené Predsedníctvom eRka, 6. 3. 2021 
3.​ znenie - schválené Predsedníctvom eRka, 29. 7. 2022   
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